Saskana ar Ministru kabineta
2023. gada 13. julija
noteikumiem Nr. 395
Pielikumu

Neformalas izglitibas programmas apraksts

Dobeles Pieauguso izglitibas un uznéméjdarbibas atbalsta centrs
(izglitibas programmas istenotdja nosaukums)

3.limenis “Vidgja limena digitalas pasapkalposanas prasmes”
(neformalas izglitibas programmas nosaukums)

1. Programmas mérkis un sasniedzamie maciSanas rezultati

Merkis:

Nodrosinat dalibniekiem iesp&u patstavigi apgit padzilinatas zina$anas un prasmes e-
pakalpojumu un e-adreses lietosana. Kursa laika dalibnieki iegiis dzilaku izpratni par
elektronisko pakalpojumu izmantoSanu, tostarp platformas Latvija.gov.lv galvenajam
izmanto$anas iesp&am, pieejamajiem pakalpojumiem un drosibas aspektiem. Sis kurss
atbilst DigiComp 3. limena mérkiem, nodro$inot dalibniekiem iesp&ju izmantot digitalas
prasmes un tehnologijas ar augstu autonomiju, sp&jot adaptéties dazadam sarezgitakam
situacijam un risinat problémas digitalaja vide.

Sasniedzamie macisanas rezultati, atbilsto$i DigiComp 3. limenim:

Spéj:
e Organizét un parvaldit failus, izmantot drosu elektronisko parakstu, efektivi izmantot
e-veselibu, un interneta banku.
e Pieteikties un sanemt dazadus pakalpojumus izmantojot e-pakalpojumu portalus,
veikt digitalas identifikacijas un autorizacijas procesus.

o Elektroniska paraksta, digitalo pakalpojumu un moderno komunikacijas riku biittbu
un funkcionalitati.

e Drosibas principus un prakses, kas nepiecieSami datu aizsardzibai un efektivai
informacijas parvaldibai.

Izprot:

o Elektroniska paraksta un e-pakalpojumu nozimi ikdienas darbibas, ka ar1 digitalo
tehnologiju ietekmi uz personisko un profesionalo attistibu.

e Kritisko domasanu un medijpratibu, kas vajadziga uzticamas informacijas atpaziSanai
un efektivai sazinai digitalaja vide.

2. Programmas mérka grupa (pilngadigas personas, nepilngadigas personas)

Jaunies$i (personas vecuma no 16 lidz 25 gadiem), t.sk. jaunie$i ar ierobezotam iesp€jam,
pieaugusie bez digitalajam prasm&m vai ar zemu digitalo prasmju limeni, t.sk. personas ar
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ipasam vajadzibam un socialds atstumtibas riskam paklautas personas, pa$valdibu iestazu,
jaunatnes organizaciju un organizaciju, kas strada ar jaunieSiem, darba ar jaunatni veicgji,
pasvaldibas ka sadarbibas partneri un investicijas pasakuma rezultatu ilgtsp€jas planotaji.

3. Prasibas attieciba uz ieprieks iegiito izglitibu un pieredzi ar programmu saistita joma,
priek$zinasanu limenis (ja attiecinams)

| Nav l

4. Programmas istenoSanas valoda

| LatvieSu (ar subtitriem un surdotulkojumu video materiilos)

5. Programmas apjoma sadalijums

5.1. Klatiené vai attalinati ar mentora atbalstu

Programmas apjoma sadalijjums Stundu skaits (akadémiskas)
Teorétiskas macibas 5,67
Praktiskas macibas 2
Sasniedzamo macisanas rezultatu apguves novértésana | 0,33
Kopa | 8
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6. Programmas apguves plinojums

Nr.
p. k.

Sasniedzamais macisanas rezultats

Temats

Apakstemati

Paredzetais stundu
skaits

Spéj:
Iegiit un praktiski pielietot drosu elektronisko parakstu

dazados scenarijos.

Zina:

- Elektroniska paraksta biitibu un ta iegiSanas procesu,
ka ar par dazadam platformam, piem&ram, Dokobit,
kas atbalsta e-parakstu.

Izprot:

- Elektroniska paraksta nozimi miisdienu digitalaja vidé
ka juridiski saistosu lidzekli dokumentu parakstiSanai.

1.E-paraksts:

1.1. Elektroniska paraksta izpratne
1.2. Ka iegit droSu elektronisko
parakstu?

1.3. Praktiski pieméri e-paraksta
izmantosanai dazados scenarijos.

- Dokobit

2 stundas 5 min
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2. | Sp§j: 2. E-pakalpojumi: 2.1. Pamatfunkcijas | 2 stundas Smin
Latvija.gov.lv,

- Izmantot Latvija.gov.lv un citus Iidzigus portalus, e
ja-g EUS p 2.2. Ka pieteikties, sapemt un

lai pieteiktos, sapemtu un izmantotu dazadus

elektroniskos pakalpojumus. EmEntal Ll
pakalpojumus
Zina:
- Ka pieteikties un sanemt pakalpojumus, izmantojot
Epakalpojumi.lv.
Izprot:

- Elektronisko pakalpojumu biitisko lomu efektiva
dazadu dzives situaciju risinasana, 1pasi uzsvert, ka tie
atvieglo ikdienas procesus un uzlabo piekluvi valsts un
privatajiem pakalpojumiem.

3. | Spégj: 2 stundas
- Izveidot un efektivi izmantot e-adresi, lai

komunic@tu ar valsts un padvaldibu iestadeém. 89 Baeiressioed

- Veikt zinu sitiana un sanemsana e-adreseé. 3.2. Ka izveidot un pieklit e-
Zina: 3. E-adrese: adresei?
- Kas ir e-adrese un ka ta tiek izmantota oficialaja 3.3 E-adreses
komunikacija. 1zmantoSanas
prieksrocibas.

Izprot:
- E-adreses izmanto$anas prieksrocibas un tas nozimi
elektronisko komunikaciju konteksta.
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Spgj:

Zina:

Izprot:

Efektivi izmantot pieauguSo macibu iespgjas,
piemekI&jot kursus un macibu programmas atbilstos3i
savam vajadzibam un karjeras mérkiem.

Nodrosinat savu profesionalo attistibu un
mizizglitibu, izmantojot dazadus macibu formatus un
resursus, kas pieejami pieauguSajiem.

Dazadas pieejamas macibu iespéjas pieaugusajiem
Ka izvéléties piemérotako macibu metodi un
programmu, balstoties uz individualajiem macibu
stiliem un mérkiem.

Macibu pieaugusajiem nozimi personiskaja un
profesionalaja izaugsmé, ka ar1 ka pastaviga
macisanas veicina adaptaciju mainigaja darba tirgii un
sabiedriba.

Pieauguso izglitibas ietekmi uz individualo
konkurétspéju un socialo mobilitati, ka arf uz
sabiedribas attistibu kopuma.

4. Noderigi:

4.1. Macibas pieaugusajiem -
Individualais macibu konts

25 min

Spéj:

Zina:

Izprot:

Meklét, skirot un vértét informaciju, izmantojot
digitalos kanalus un parlikprogrammas.

Metodes un rikus informacijas uzticamibas
noteikSanai.

- Informacijas avotu uzticamibas novértésanas nozimi un
kritisko doma$anu informacijas patiesuma noteik3ana.

N
Informacijpratiba:

5.1. Ka meklét un izvertet
informaciju dazados informacijas
kanalos.

5.2. Ka noteikt informacijas avotu
uzticamibu un kvalitati.

10 min
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6. | Spgj: 12 min
- Lietot drosibas prakses, tostarp SifréSanu un

rezerves kopiju veidoSanu, lai aizsargatu savus
sensitivos datus.

Zina:
- Popularakos droiibas rikus un metodes datu (61;]; _Ffi_ a}:jzsargat savus  datus
aizsardzibai. 6. Personas datu igita aja vide. :
) e 6.2. Sensitivu datu aizsardziba,
Izprot: drosiba: s g
: e e et - Sifrésana, rezerves kopiju
- Personas datu aizsardzibas nozimi digitalaja vidé -
veido$ana.

un nepiecieSamibu p&c regularas drosibas
pasakumu parskatiSanas un atjauninasanas.

33 min

Sasniedzamo
macisanas rezultatu
apguves
novértésanas tests

Papildus apglistamas t€mas, gadijuma, ja izglitojama grupa ir spéciga un atrak apgust paredzétas t€émas. Piedavatas témas var apglt péc macibu
grupas pasniedzgja -mentora izvéles.
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- EDS nozimi ka riku, kas vienkar$o nodoklu administréSanu un
nodro$ina atru sazinu ar iestadém.

7. | Spé&j: 25 min
- Efektivi izmantot e-veselibas sistému, lai pieklatu
saviem mediciniskajiem datiem.
Zina:
- E-veselibas sistémas funkcijas un to izmanto3anas | 7. E-Veseliba
iespéjas, ka ar prakses, kas saistitas ar datu dro$ibu un
privatumu veselibas apriipes joma.
Izprot:
- Datu aizsardzibas principus un to nozimi veselibas apriipes
informacijas drosa parvaldiba.
8. | Spej: 25 min
- lesniegt nodoklu deklaracijas caur Elektronisko
deklarésanas sisttmu (EDS), izmantojot vienkar3as
instrukcijas soli pa solim.
- Sapemt un parvaldit savas zinas sistéma.
Zina: 8. EDS
- Ka pieslegties EDS sistema.
- Pamata funkcijas EDS, tostarp ka aizpildit un iesniegt
nodok]u deklaracijas tie3saiste.
Izprot:
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Spéj:

- Izmantot Latvija.gov.lv un citus lidzigus portalus, lai
pieteiktos, sanemtu un izmantotu dazadus elektroniskos
pakalpojumus.

Zina:

- Ka pieteikties un sanemt pakalpojumus, izmantojot

Epakalpojumi.lv.
Izprot:

- Elektronisko pakalpojumu bitisko lomu efektiva dazadu
dzives situaciju risinasana, ipasi uzsvert, ka tie atvieglo ikdienas
procesus un uzlabo piekluvi valsts un privatajiem
pakalpojumiem.

9. E-pakalpojumi:

9.1. Latvija.gov.lv

9.2. Ka pieteikties, sanemt un
izmantot elektroniskos
pakalpojumus.

9.3. Dazadu dzives situaciju
risinasana.

20 min
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10.

Waze
Spéj:

- Efektivi izmantot Waze navigacijas rikus, lai
planotu marSrutus un izvairitos no satiksmes
sastrégumiem.

Zina:

- Waze lietotnes funkcijas, ieskaitot cela apstaklu
zinojumus un marsruta alternativas.
Izprot:
- Ka Waze un citi navigacijas riki var uzlabot celo$anas
efektivitati un samazinat celosanas laiku.

Google Maps
Spéj:

- Izmantot Google Maps, lai atrastu adreses,
veidotu mar$rutus un skatitu interesi izraisosus
objektus.

Zina:

- Dazadus Google Maps rikus, tostarp Street View

un satelitu att€lus.
Izprot:

- Google Maps nozimi plano$ana un navigacija, ka

ari tas integracijas iesp€jas ar citam aplikacijam.

CSDD pakalpojumi
Spéj:
- Izmantot CSDD tieSsaistes pakalpojumus,

pieméram, teorijas eksamenu rezervaciju un
autotransporta registraciju.

10. Noderigi:
transports un
mobilitate

10.1. Waze;

10.2. Google maps

10.3. CSDD pakalpojumi
10.4. Mobilly

10.5. Vivi

10.6. Rigas satiksme
10.7. Marsruti.lv

10.8. 1188.1v

47 min
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Zina:
- CSDD sniegtos pakalpojumus un to pieejamibu
tie§saiste.

Izprot:

- CSDD lomu transporta drosiba un administrativo
procesu digitalizacija.

Mobilly
Spgj: -
- Izmantot Mobilly lietotni, lai apmaksatu
sabiedriska transporta biletes un stavvietu
maksas.

Zina:

- Mobilly darbibas principus un lietotnes funkcijas.
Izprot:

- Mobilly lietotnes nozimi ikdienas parvieto$anas
efektivitates uzlabo3ana.

Vivi
Spéj:

- Piek]ut un izmantot Vivi pakalpojumus,
pieméram, auto noma vai rezervacijas.
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Zina:
- Ka darbojas Vivi un kadas ir ta piedavatas
prieksrocibas.

Izprot:

- Vivi lomu mobilitates risindjumu piedavajuma un tas
ieguldijumu értaka celosana.

Rigas satiksme

Spéj:

- Izmantot Rigas satiksmes tieSsaistes
pakalpojumus sabiedriska transporta bileSu
iegadei un marSrutu plano3anai.

Zina:

- Rigas satiksmes piedavatos pakalpojumus un to

izmanto$anas iespéjas.
Izprot:

- Sabiedriska transporta nozimi pilsétas mobilitaté un
videi draudziga transporta veicinasana.

Marsruti.lv
Spéj:

- Efektivi izmantot Marsruti.lv, lai atrastu
optimalakos celoSanas mar3rutus.
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Zina:

- Marsruti.lv funkcijas un ka tas var palidzet
celotajiem.
Izprot:

- Marsruti.lv nozimi celo$anas plano$ana un tas ietekmi
uz celosanas laiku un izmaksam.

1188.1v
Spéj:

- Izmantot 1188.lv informacijas resursus, lai atrastu
uznémumu kontaktus, darba laikus un citu
svarigu informaciju.

Zina:

- 1188.lv piedavatas informacijas plaSumu un
pieejamibu.
Izprot:

- 1188.lv lomu ka informacijas avotu ikdienas un
profesionalajas vajadzibas.
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11. | Spej:

mediciniskiem datiem un veselibas pakalpojumiem.
Zina:

veselibas apripée.
Izprot:

parvaldiba un veselibas apripes procesu efektivitate.

- Efektivi izmantot Datamed.lv, lai pieklatu

- Datamed.lv sniegtos pakalpojumus un to lietojumu

- Datamed.lv. nozimi  pacientu  informacijas

11. Noderigi: citas
platformas

11.1. Datamed.lv

10 min
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7. Materialie resursi programmas nodroSinasanai (nepiecieS$amo macibu lidzeklu, iekartu
un aprikojuma saraksts)

Neformalas izglitibas kursu ir paredzéts apgut klatieng, izglitojamam nepiecieSams
nodro$inat datoru ar interneta pieslégumu, viedtalrunis un ID karSu lasitajs, gadijuma, ja
izglitojamais ka dro$u autentifikacijas riku izmantos autentifikaciju ar ID karti.

8. Intelektuilie resursi programmas nodroSinasanai (programmas IstenoSana iesaistitas
personas, vinu izglitiba un/vai profesionala kvalifikacija un darba pieredze)

Programmu izstradajusi SIA “Biznesa, makslas un tehnologiju augstskola “RISEBA™
Macibu centrs, kas piedava plasu izglitibas programmu klastu pieaugusajiem, nodrosinot
vairak neka 50 dazadas programmas. Macibu centrs aktivi piedalds gan nacionala, gan
Eiropas Savienibas limena projektos, veicinot pieaugudo izglitibu un profesionalo attistibu.

Programmas isteno$ana iesaistitas personas:

1. Zane Ras¢evska, RISEBA Macibu centra vaditaja. legiits magistra grads biznesa vadiba
un tagad ekonomikas doktora grada kandidate. Izstradajusi saturu un vada lekcijas par
digitalizaciju, biznesa modeliem un biznesa komunikaciju.

2. Valerijs Dombrovskis, RISEBA bakalaura programmas “Biznesa psihologija™ direktors.
leglits profesionalais magistra grads psihologija un tagad psihologijas doktora grada
kandidats. Gramatas "Kiber Es. Viss par kibertelpu" autors un Latvijas Kiberpsihologijas
asocidcijas dibinatajs un prezidents.

9. Miacibu metodes programmas isteno$anai

1. Pasniedzéja-mentora stastijums: Pasniedzgjs sniegs detaliz€tu skaidrojumu par katru
tému, ieklaujot realus piemérus un praktiskus padomus, lai palidzétu dalibniekiem labak
izprast materialu.

2. Dazadu dzives situiciju risinasana: Praktiskas nodarbibas, kuras dalibnieki apgus, ka
risinat dazadas ikdienas situdcijas, izmantojot digitalos rikus. Sis nodarbibas palidzés
nostiprinat teorétiskas zinasanas un attistit praktiskas iemanas.

3. Moodle pieejami macibu materiali: Katra t€ma bis pieejama atseviska dokumenta,
aptuveni 1-2 lappuses garuma, lai to baitu €rti izprintét un izmantot ka macibu paliglidzekli.
Sie materiali sniegs struktur&tu un viegli saprotamu informaciju par attiecigo tému.

4. Video materiali: Katrai témai blis pieejami skaidrojosi video materiali, kas ilgst 3-5
mindites, atkariba no témas saregitibas. Sie video palidzes vizualizét un labak izprast macibu
materialu.

S. Saites un norades: Papildus paligmateriali, tostarp saites uz noderigiem resursiem un
norades, kas palidzes dalibniekiem padzilinat izpratni un apgiitas zinaSanas piemérot praksé.

10. Programmas sasniedzamo macibu rezultatu apguves novértésana (ja attiecinams)

TieSsaistes testi:

Lai parbauditu un nostiprinatu savas zina$anas par apgiitajiem digitalo prasmju aspektiem,
dalibniekiem biis nepiecieSams aizpildit tieSsaistes testu. Tests nodrosinas iesp&ju noteikt
pasnovert&§jumu un zinasanas, ka ar1 palidz&s identificét jomas, kur nepiecieSami turpmakie
uzlabojumi. Dalibniekam tiks dota iesp&ja apgtt arl kursus: 1.limenis “Pamata digitalas
prasmes” un 2.]tmenis “Pamata digitalas paSapkalpos$anas prasmes”.
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11. Programmas istenoSanas kvalitites (process, saturs, vide un parvaldiba) nodro$inisana

Macibu procesa organizacija: Lai dalibniekus aktivi informétu un iesaistitu macibas, tiks
organizétas komunikacijas kampanas, kuras ietvers visu Dobeles novada teritoriju.
Dalibniekiem tiks piedavats apgiit macibu kursu 3.limenis "Vidéja limena digitalas
paSapkalpo3anas prasmes" klatiené vai tie$saisté ar mentora atbalstu. Katrai macibu kursa
témai bus pieejams detaliz&éts apraksts un skaidrojums, kas macibu dalibniekiem palidzés
patstavigi apgiit nepiecieSamas digitalas pasapkalpo$ands zina$anas un prasmes. Macibu
materiali ir veidoti ta, lai tie biitu viegli saprotami un praktiski pielietojami. Tiks izmantoti
un piedavati interaktivi uzdevumi un simulacijas, ka ari biis pieejami macibu materiali PDF
formata. Tiks piedavatas papildus resursu saites ar noradém, kas palidzés dalibniekiem
padzilinat izpratni par apgiistamajam t€mam un pielietot ieglitas zinaSanas praksé. Lai
parbauditu un nostiprinatu savas zinaSanas par apgitajiem digitdlo prasmju aspektiem,
dalibniekiem biis nepieciesams aizpildit tiessaistes testu. Veiksmiga testa izpildes gadijuma,
dalibnieks sanems apliecibu par macibu kursa 3.Iimenis " Vid€ja limena digitalas
paSapkalposanas prasmes" apguvi.

Nodarbibas notiks Dobeles un Auces PIUAC telpas, Annas Brigaderes, Augstkalnes, Bikstu,
Mezinieku, Gardenes pamatskolu datorklas€s, kas ir atbilsto$as macibu procesa istenosanai.
Nodarbibas notiks arl novada bibliotekas, kur nodarbibas notiks izmantojot portativos
datorus, projektoru ar ekranu.

12. Informacija par programmas publicitati

Informacija par projektu tiks izvietota Viedds administracijas un regionalas attistibas
ministrijas (VARAM) majaslapa, VARAM socialo tiklu kontos, ka ari Dobeles PIUAC
majas lapa, pasvaldibas majas lapa, Dobeles PIUAC socialo tiklu kontos, Dobeles novada
zinas. Tiks izvietotas afi$as un bukleti.

13. Programmas apguvi apliecino$a dokumenta nosaukums

APLIECIBA PAR NEFORMALAS IZGLITIBAS PROGRAMMAS APGUVI
Macibu kursam: 3. Ilmenis “Vidéja limena digitilas pasapkalpoSanas prasmes”
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